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Conceptos del 
módulo

Mediante el módulo BI Facturas IPS podrás acceder a la
información correspondiente a los pagos realizados por
AXA COLPATRIA para (Planes de Salud y Administradora
de Riesgos Laborales), y los diferentes estados por los
que puede transitar tu reclamación como:

✓ Devolución inicial: se reflejan las facturas que presentan una devolución inicial 
por error en radicación como: facturas de otras compañías. 
La forma correcta de radicar es: AXA COLPATRIA Medicina Prepagada S.A. 
(para contratos de medicina prepagada cuyo nombre de producto termina en 
“plus”); AXA COLPATRIA Seguros de Vida S.A. (para pólizas de salud cuyo 
nombre de producto termina en “amparado” y ARL); error en NIT de estas 
compañías o falta de soportes.

✓ Radicados: se reflejan las facturas radicadas que están en proceso de gestión 
documental.

✓ En auditoría: se reflejan las facturas que ya pasaron el proceso de gestión 
documental y están en el proceso de análisis en los equipos de AXA COLPATRIA 
(Auditoria Técnica / Auditoria Médica / IP).

✓ En gestión del prestador: se reflejan las facturas que tienen un pago parcial y 
una glosa que no ha sido gestionada por el prestador o no ha sido conciliada 
por las partes (la factura está en manos del prestador).

✓ Factura pagada: se reflejan facturas que tienen un pago por el 100% del valor 
total de la factura o facturas con pago parcial y con aceptación de la glosa por 
parte del prestador (procesado el 100% del saldo de la factura).

✓ Facturas devueltas: podrás visualizar la observación que indicará por qué se 
devolvió la factura.



INGRESO AL MÓDULO

Para ingresar al módulo debes contar con usuario

y contraseña, luego hacer clic en inteligencia de

negocio y se desplegará la opción BI Facturas IPS.

2.

Para acceder a la información, favor tener en cuenta lo
siguiente: La información que se visualiza de primera
mano se carga por defecto y se listaran los datos
correspondientes a los últimos 6 meses.



La información cargada por defecto podrás verla
haciendo clic en cada cilindro y descargarla en el
siguiente botón:

-Descargar información.



También podrás descargar la información de todos los 
cilindros dando clic en el botón Generar Reporte.

Al dar clic en el botón Generar reporte se visualiza la
siguiente pantalla en la cual podrás seleccionar un
rango de fecha máximo de 3 meses.



Al descargar el Excel podrás ver la información de la siguiente
manera:

En la columna T “Estado” puedes filtrar por los diferentes
estados: Devolución inicial, Radicadas, En auditoria, En gestión
del prestador, Factura pagada, Factura Devuelta)



• Rango de fechas: podrás seleccionar las fechas que desees ver
teniendo en cuenta que solo se puede seleccionar un rango de
6 meses.

Para que la información se cargue, debes hacer clic en el botón 
“Generar”

Si deseas ver un rango diferente puedes hacer uso de los
siguientes botones.



Si seleccionas un rango superior a los 6 meses se visualizará 
el siguiente mensaje:

• Filtros rápidos: también puedes obtener la información
dando clic en los botones de “Último 6 meses o Último mes”.



Al tener el rango de fecha seleccionado, puedes hacer clic en el
cilindro que deseas consultar y se desplegará la información en
siguiente tabla.

-Descargar información.

• Consolidado de facturas, aquí podrás filtrar por fecha de
radicación o fecha de pago, también puedes combinarlo con los
demás filtros.



Y así podrás visualizar la información en el archivo que se 
descarga desde el módulo:

El archivo que se descarga queda guardado de la siguiente 
manera:

Ten en cuenta que cuando se seleccione el cilindro de las
facturas con Devolución inicial y factura Devueltas, se podrá
visualizar el campo de observación, y allí puedes observar el
comentario del porqué se generó dicha devolución.



En caso de no tener usuario y contraseña o si tienes
alguna duda respecto al módulo por favor
comunícate al (601) 7427695 opción 3 o al correo
serviciocliente@rgc.com.co.

mailto:serviciocliente@rgc.com.co
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