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Pre- respuesta a glosa

Generalidades: Desde la plataforma Activa se pude realizar el proceso de cargué de respuesta a objeciones y/o devoluciones de las
reclamaciones por el amparo de muerte e Incapacidad Permanente que presentan alguna novedad; la cual afecta el trdmite y pago de su
reclamacion.

Requisitos:

1. Pagina: https://www.activa-it.net
2. Debe ser navegador chrome
3. Contar con usuario y contrasefia:

Nota: En caso de no contar con el usuario y contraseia, o requiere actualizacion de esta, comuniquese a la linea de atencién
(601) 7427695 Opcion 3 de lunes a viernes de 7:30 am a 5:00 pm, donde se le asignara de manera inmediata

A continuacién, le indicaremos los pasos a seguir, para realizar el proceso:

Pasos:

1. Ingresar al sitio web https://www.activa-it.net desde su navegador Chrome:

-a M www.activa —i‘t.ne‘t| -

2. Alingresar se observara la siguiente pagina:

0 sopoRTE

by, actva i

RGC iy .
asesoresw RETIAA

RGCW/

Con ACTIVA usted pusde DETECTAR y confirolar las ammenazas,
Kentificar oportuniiades para tomar decisiones ticticas, operativas y estrategicas blen
fundameniadas, reduciendo empos y Coslos on su operackon

v

Radicacion Cuentas Médi

Como parte de la contingencia de salud pablica mundial
ACTIVA ha dispuesto la op<ion de radicacion digital
para todos los prestadores de nuestros clientes.

Esperamos con esto conltribuir a la situacion Radique sus facturas AQUI |
que nos une como pals.

3. Paraingresar al sistema haga clic en "LOGIN" en la parte superior derecha de su pantalla:

DETECTA SOLUCIONA ACTIVA LOGRA GENERA EQUIPO CONTACTO & SOPORTE ACREEDOR RADICACION & LOGIN 0 @ ENGLISH

RGC :
asesoresw/



https://www.activa-it.net/Index.aspx
https://www.activa-it.net/Index.aspx
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4. Ingresar usuario y contrasefia; tal cual como se envia en el correo, teniendo en cuenta mayusculas, signos; entre otros:

INGRESO DE USUARIOS

Inicio de sesion

5. Dar click en el botén no soy un robot e iniciar sesién:

Usuario Ing

Contrasefia  Ingrese contrasefia

\ | No soy un robot

Inicio de sesion Términos y Condiciones

6. En el costado izquierdo, en el menu Tareas de auditoria Pre-Respuesta a glosa, se encuentra la tarea:

(] . LEONARD RODRIGUEZv
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7. Alingresar Digite el nUmero que encuentra en el documento de devolucién nombrado como “numero de factura” y dar click en la
opcidén buscar:

= g EHN 0 'ummmv —_———————————— = ——————
Pre Respuesta Glosa .
y" g ._g_u.. Envio documentos a terceros
) Reclamante Acta Nro
A\ LeowRD RODRGLEZ 06 da habitacon
PR — —
NT: Alas: P —— frpe— P— JH———
" ; e e o o s S
om Num, Val Factura Documento Nombre del pacients Codigo de barras
Factura
Factwa  SOLO3438 Buscar
Codgo de glosa Motivo Vﬂmﬂﬂ Val lll'l.ﬂldﬂ Val ?l"ﬂlo Val
S Dtz Sa g e 2858 gee ' Cornoas
. e et s matn 0y
QResutads & informa 607 y Respuesta de la Fax un S 48 VLT S sl
= g E 8 0 .uowommb

y} Pre Respuesta Glosa Q AsequradoraSolidaria = o=
{ + de(olombia p_& - w__ o

\J, LeowaRo RoDRGEZ 0bigo o habitacon
Bogotd 0.C., 02/02/2023
NT: Alas:
Ubicacior: Direcoidne i
Sefor (a)
Direccién
Teléfono
Ciudad
Factra  SOLO3438 Buscar Asunto: Reclamacién
Victisa
Poliza SO
Factura / Radica
QResutado @ informaciony Respuesta dela Factura  § Aduntes Estisado(a) Reclamante

En  atencion a  su solicitud de posible afectacion de la péliza de Seguro
Obligatorio de  Accidentes Transito No. 3900012526, por la Indeanizacion
que  cubre el asparo de por muerte, con ocasién del accidente de trénsito
ocurrido el  dia  31/12/2022, ros persitimos realizar las siguiente
consideraciones.

Busqueda por factura:

8. Favor dar click en el campo “Respuesta a glosa”

V) Pre Respuesta Glosa

NIT: Alias:

Ubicacién: Direccién:
Factura 105759747 Buscar
Q Resultado &= Informacidn y Respuesta de la Factura
Facturas en Pre Respuesta Glosa [+]
Respuesta
Limite Paciente Valor Valor Final Cod. Barras Factura Glosa
12/11/2018 CURIEL RIMBERTH DARIO LISANDRO $9.263 §9.283

Pagina 1 de1 Mostrando 1 - 1de 1
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9. Elsistema abrird una nueva pestafia con la informacién de la factura, favor dar click en el campo de color rojo nombrado “pendiente”

Q Results =14 m espuesia de la Factura
133277
ps: Focha do la Facturx: Valor Factura: Poliza:
24042004
Documonto Paclonte: Fecha Ingrosc:
180422014
Focha Egresc: No. Aduntos )
14042012
Glosas
Rubro Glosado Aceptado Soportado
3.32) Detallo de cargos 598 600 m
Totajes: $0 $0

g

10. Al dar click aparecera la siguiente ventana; en la cual usted podra visualizar el motivo de la devolucién y proceder con el
diligenciamiento de los siguientes campos:

Factura Buscar

Q Resultada

Comentarios: Se glosa El item 7 con cdigo 820282, descripsion CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA UT y techa de aplicacion 250820

or

PRUEBAS PRE RESPUESTA GLOSA

Paciento:

CURIEL , R =
Observacones pr——— |
| Respondica I

Ips

Documeto: Auditor Ips PRUEBAS
PA NRBECT

Aceptado 8985 Soportado $0,00 Rechazado 0,00
Poliza:

SIN DATOS

Fecha de la
30002018
Fecha Ingreso:
e  Observaciones: Deberd ingresar las observaciones que usted considere con respecto a la devolucion

e Auditor IPS: Debe ingresar el nombre del reclamante

e Aceptado: Siusted acepta el valor de la devolucién colocar el valor que usted encuentra en el campo “rechazado” y coloque
valor cero en el campo soportado

e Soportado: Siusted no estd de acuerdo con el valor de la devolucidn colocar el valor que usted encuentra en el campo
“rechazado” y colocar valor cero en el campo “aceptado”

e Rechazado: no debe ingresar ningun valor

Observacion: Todos los campos deben estar diligenciados para seguir con el proceso de la radicacion de la respuesta a su devolucion.
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11. Después de diligenciar los campos favor cargar el documento que justifique su respuesta.

11.1. NOMBRAMIENTO DEL ARCHIVO A CARGAR: Para que su archivo se cargue correctamente; debe estar guardado en formato PDF
con el nombre: #Factura_PRG_#Sec
e  #Factura: ingrese el nUmero que se encuentra en el acta de devolucién como numero de factura
e _ PRG_: Valor fijo sigla de pre - respuesta a glosa.
e  #Sec: Numero secuencial, si tiene varios archivos para la misma factura puede cargar el archivo 1,2,3 etc

Ejemplo: RDL00002314_PRG_1

12. De click en cargar archivo:

12.1.Seguido a ello se apertura la siguiente ventana; donde solo se visualizara la siguiente opcidn “soporte pre-respuesta a glosa”:

Nuevo Agunto

SeRCTTrw

e § WTSITRIS 3 Aoty umBT  THOM T8 MG J00OMBOTE POLILIW

Una vez seleccionada se mostrara una ventana emergente informando la estructura con la cual debe ser nombrado el
documento para el cargue del soporte

Nuevo Adjunto

Tipo de adjunto: Soporte Pre-Respuesta Glosa v
:.- ............................................. Esmm del Nombre ------------------------- 3
é Seleccione un archivo 0 § #Factura_PRG_#Sec.ext, i tiff é
; Siendo #Factura Nro de Factura incluyendo prefijo, :
T — ~PRQZvalerfie, = $@=32==0=00'z0 2002002 [ reesernemasomneas

#Sec nro secuencial
Ejemplo SCC03456_PRG_1

Cerrar
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13. Al hacer clic sobre el boton agregar archivos debera buscar la carpeta donde se encuentran los documentos guardados y

seleccionarlos

ACTIVAW

| @ Abrie

- > 1 « prueba > Respuesta a glosa v O

 Buscar en Respuesta a glosa

=- W @

Fecha de modificacién Tipo

Organizar = Nueva carpeta
® Este equipo Nombre
¥ Descargas [ RDL000020235_PRG_1 13/09/2022 3:19 p. m Docu

o a este cuadro - Tipos de archivo sopartados: xisx

'#| Documentos
B Esaitorio

Py ]

Cargar Archivos
D Musica
B videos

4.9 Disco local (C:)

INuevovol D) v <

Nombre de archive: |RDLO00020235_PRG_1 ~ | Todos los archives
Abrir Cancelar

14. Una vez seleccionados haga clic en el botén Cargar Archivos.

Nuevo Adjunto

Tipo de adjunto: Soporte Pre-Respuesia Glosa

archivo o arréstrelo a este cuadro - Tipos de archivo soportados: paftftiff

&1 33277_PRG_1.pdf (60.21K8)

15. Se observa el siguiente mensaje después de dar click en Cargar Archivos

Nuevo Adjunto

Tipo de adjunto: Soporte Pre-Respuesta Giosa

Cerrar
 133277_PRG_1.pdt: Cargue Exitoso
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16. Cuando aparece cargue exitoso favor dar click en “cerrar” y aparecera la siguiente imagen y dar click al campo finalizar

FEOL4TO
L= Fecha de a Facturx Vialor Factura. Polza
Documenss Pacente: Fecha Ingresc: Fecha Lgrosc
Nro. Adureos€)
Glosas
Rtro CEosads Acoctaso Soportaso
1.08) Maseriales s4s.248 $20.000 524 448 Procesasa
ez asslencales $197.3%0 0 $197.380 Pracesssa
Totados $20.000 22188

17. El sistema le mostrara el acta correspondiente con los datos diligenciados y podra descargarla

=  ReportPreRespuestaGlosas

h.,.f?m
— Pre-Respuesta de Glosa

Aseguradora Solidaria de Colombia-SOAT - Nit; 860 ActaNro: ____
PS: | ha:
Domicilio: Fecha Radicacion:

Procesa:

$e han ingresadc v - de glosas de la factura: RDLOD0O1033

Valor Glosado

Valor Aceptado | Valor Soportado
xIPS xIPS

202 [X} 0,872,538 o 10,872 538

Responde por IPS: LIGIA RODRIGUEZ RICO

Comentario: SE ADJUNTAN 18 DOCUMENTOS PARA PROCE SO DE RECLAMACION

Fundamento glosa: Respuesta Glosa: JADAZA - 11/02/2022] Se reftera conforme se indico el pasada 27 de enero de 2021 que la
compartia ya bene conocamiento del Auto Admisono de ks Demanda para deckarar | unién martal de hecho entie MARLENE JAIMES
HERRERA y LIGIA RODRIGUEZ RICO (Q.E P.[)) proferda el 26 de febrero de 2021 por &l Juzgade Primero Promiseus de Familia de
San Gil para efectos de interrumgir ol terming prescriphivo. Se mantione objecion hasta tanto aporte: 1. Sentencia judicial ejecutorisda
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SI LA PLATAFORMA GENERA EL ACTA DE PRE-RESPUESTA A GLOSA; QUIERE DECIR QUE EL PROCESO DE RADICACION FUE EXITOSO Y SE DARA INCIO A LA
VALIDACION DE LA INFORMACION CARGADA

Recuperacion de contrasefia:

Dar clic en “Olvidé la contraseria”

ACTIVAW/

INGRESO DE USUARIOS

Usuario

Contrasena

| |-

En la siguiente pantalla ingresar el usuario asignado y dar clic en_“Recuperar”

ACTIVAW/

RECUPERAR CONTRASENA

Atras

Usuario ese su usuario

Importante : Enviaremos una nueva contrasena al
correo electronico vinculado a su cuenta. En caso de
no recordar su usuario debe contactar con el servicio
de soporte

Recuperar

r— |||
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Al correo electrénico registrado en Activa y asociado al usuario del cual desea recuperar la contrasefia se le enviara una
contrasefia temporal (en caso de no encontrar el mensaje en la bandeja de entrada, se sugiere validar en el Buzon de
correos “No deseados” o “Spam”)

Recuperacion de contraseia - Activa IT
Estimado(a) usuario Usuario Asignado

Tu contrasefia temporal es: m2cGicMssp

Revisa ahora los dispositivos que has utilizado recientemente. Si no
hiciste estos cambios o si crees que alguien ha accedido a tu cuenta
sin autorizacion, deberas cambiar tu contrasefia inmediatamente.

Recuerda que este proceso solo puede realizarse una vez por hora.

Atentamente, Equipo Activa IT

Este es un correo de caracter informativo, favor de no responderlo.

Al ingresar su contrasefia temporal el sistema le solicitard asignar una nueva contrasefia segura.

ACTIVAW/

CAMBIO DE CLAVE

Clave  sessescces
Nueva  eeeseeccces
Clave
Muy Fuerte OAyuda
+ La contrasefia debe contener entre 8 y 16 caracteres
+ Debe contener al menos un numero
+ Debe contener al menos una mayuscula
+ Debe contener al menos una minuscula
+ No debe contener espacios
+ No debe contener el nombre de usuario
+ No debe haberse usado previamente
Confirmar |
Clave

Una vez sea confirmada podra ingresar utilizando la nueva contrasefia que acaba de generar.



Requisitos técnicos

Antes de comenzar a trabajar con el software de ACTIVA IT, dedique por favor un momento para leer
la informacion general y notificarse de las exigencias que debe cumplir su computador.

Navegadores compatibles:
Google Chrome

Requisitos del hardware:
Minimo 2 GB de memoria RAM.
Monitor de alta resolucion.

Requisitos de software:
Acrobat reader
Flash player

Conexiones de red:
Debe contar con una conexion a Internet, de al menos 2 Megas por equipo para gestion de operacion.

Para aquellos usuarios que naveguen a través de un router o intranet, se debe contemplar que la suma de todos
los usuarios conectados debe estar dentro de los rangos de ancho de banda aceptables. Para ello, deben
consultar con el administrador del router en cuestion.

Para un buen uso de los servicios brindados por ACTIVA, se sugiere no recargar el canal de comunicacionescon
descargas de musica, videos, radio y/o navegar a sitios que generen alta actividad de descarga y carga a la web,
como por ejemplo "YouTube".

Resulta indispensable tener el sitio web de ACTIVA IT [ www.activa-it.net ] como Sitio Seguro, y permitir
elementos emergentes, ya que, en distintas oportunidades, para concluir algunas de las operaciones, se le
otorgard archivos en formatos .PDF y/o Excel (.xIsx) segun el caso.


http://www.activa-it.net/

