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INTRODUCCION

A traves de nuestra plataforma, en el modulo Pre-Respuesta Glosa
usted podra realizar el proceso de respuesta a glosa por parte del
equipo de auditoria.

TENGA EN CUENTA:

e Debera contar con un usuario y contrasena previamente asignado.

e Tener asignado el rol IPS Administracion en el regimen o unidad de
negocio de la factura.

En caso de no tener usuario ni contrasena, comuniquese al (601) 7427695 - Opc. 3 0 escribanos al

correo serviciocliente@rgc.com.co.

Horario de atencion: Lunes a viernes de 7 am a 5 pm


mailto:serviciocliente@rgc.com.co
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Para iniciar el cargue de respuesta

glosa, ingrese a la pagina:

https://www.activa-it.net

REQUISITOS DEL SISTEMA

NAVEGADORES COMPATIBLES

Google Chrome

REQUISITOS DE SOFTWARE
Acrobat Reader
Flash Player

CONEXION A INTERNET

Debe contar con una conexion a Internet de al menos
2 megas por equipo para gestion de operacion.

SITIO SEGURO Y VENTANAS EMERGENTES

El sitio www.activa-it.net debe estar marcado como
"Sitio Seguro” y permitir elementos emergentes.



INGRESO AL SISTEMA
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n Ingrese  al  sitio  web R R e ] i s ]
https://www.activa-it.net

desde su navegador Chrome. ACTIVA 7/’

Con ACTIVA usted puede DETECTAR y controlar las amenazas,

E Haga clic en la opcion Login ubicada S e e e bt
en la parte superior derecha de la -
pantalla..

Radicacion Cuentas Médicas

ACTIVAW/

INGRESO DE USUARIOS

B Ingrese el usuario vy
contrasena asignado.
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ACTIVA W

ACTIVA W/
Aceguradora Solidaria p e

o de Colombia-Accidentes ASERUrICON s
S e e S e de Colombia-Accidentes
personales y escolares

T R s L A e
DErsonaies ¥ esCdlaras

Se le redireccionara a la pagina de inicio del asegurador. ot ips Aditgescion

En la columna ubicada a la izquierda de su pantalla, haga - e
clic en la opcion Tareas de auditoria y seleccione la s 5 LT
opcion Pre-respuesta glosa. b Certificada de Tope e T

P Radicacion Digital de Facturas ¥ Radicacion Digit=lde Facturas

El sistema lo llevara a una pantalla donde encontrara toda su informacion como prestador. Asegurese que la
informacion alli reflejada sea la correcta.

(e) Sy e \,L‘ Pre Respuesta Glosa
aras

" . s Cédigo de habiitacion:
enu Q Buscar tarea B

NIT: Alias:
i Tareas Favoritas Ubicacion: Direccién: .

Telefono: Fax:
b

& Inteligencia de Negocio v Contacto: ™ E-Mai: «

& Tareas Auditoria &

¥ Certificado de Tope

4 Q, Resultado E= Informacidn y Respuesta de la Factura



BUSQUEDA DE LA FACTURA

Ingrese en el buscador el numero de
factura a la que desea darle respuesta vy s
haga clic en Buscar.

Si la busqueda no genera ningun resultado, aparecera el
siguiente mensaje:

En este caso usted debera radicar la respuesta a glosa en el
correo electronico glosas_apescolaressolidaria@rgc.com.co.

No olvide tener en cuenta las recomendaciones que aparecen
en la ventana emergente.

\_,I) Pre Respuesta Glosa

Senor prestador

En caso de no encontrar su reclamacion en la plataforma Activa, por favor
radicar la respuesta a glosa en el siguiente comeo electronico
glosas_apescolaressolidaria @ rgc.com.co

I

Hecuerde que sdlo se tramitard por correo electrdnico las respuestas a glosa
de reclamaciones que no esten disponibles en la platatorma.

Cermrar



E Si por el contrario su busqueda no presenta ninguna novedad, al ingresar el numero de factura el sistema le
mostrara la siguiente informacion:

‘\,LJ' Pre Respuesta Gloso

Wb Cédigo de habilitacién: -
MIT: Alias:
Ubicacion. Direccion:
Telefonao: Faoe & o
Contacto: « E-Maik
Factura

Q Resultado = Informacion y Hespuesta de la Factura

Facturas en Pre Respuesta Glosa

Limite Paciante a

2 I3

Valor Final

Respuesta Glosa

Pagina 1 de1 Mostrando 1 - 1 de 1

4  NOMBRE DEL PACIENTE

4 cODIGO DE BARRAS
2 VALORFACTURA

5 NUMERO DE FACTURA
3 VALORFINAL (NETO)



INICIAR RESPUESTA A GLOSA

u Haga clic en la burbuja de conversacion bajo la opcion Respuesta Glosa. El sistema lo dirigira
a una pestana con informacion de las glosas pendientes por respuesta de la factura
seleccionada.

Buscar
| \_,LJ Pre Respuesta Gloso
b
NIT: ¢ Alias:
Ublcacion Direccidn: /
Telefono: Fan:
Contacto: E-Mak «
Factura
Cod. Barras Factura Respussta Glosa
Q Resultade &= Informacion y Respuesta de la Factura W Adjunios
BOO: - 3
Mostrando™ Bzspond- Slosas de iz Eactura L
Ips: Fecha de la Factura: Valor Factura:
c £517.400
Documento: Pacients: Fecha Ingreso:
Nro. Adjuntos:{{)
Glosas

Rubro Glosado Aceptado

(6.08) Ayudas diagnosticas 5162 800

(6.08) Ayudas diagnosticas 566200

(6.08) Ayudas diagnosiicas 5125600

Totales:



n Haga clic en el boton Pendiente. Se desplegara una nueva seccion donde Inicialmente encontrara los
comentarios del auditor sobre dicha glosa. Aqui usted podra iniciar la respuesta a la glosa diligenciando los
siguientes campos:

o
1 OBSERVACIONES Glosas
0/ . . i Glosado Acoptads  Soportado .
Justificacion o respuesta de la IPS e p— —
sobre la glosa realizada. R - =
(6.08) Ayudas diagnosticas 5125600 Pma
2 AUDITORIPS Totes * o
Nombre del auditor responsable en
la IPS.
N Procesando
3 ACEPTADO e e s gt
Valor de glosa que la IPS da por
aceptadol Observacicnes
4 SOPORTADO s | e
. . Aceplado Rechazade = $162.800
Valor de glosa que la IPS indica debe o
ser reconocido por el pagador.

e | 0s valores de la seccion RECHAZADO, se ajustaran automaticamente en el sistema ya que la IPS solo podra
aceptar o soportar valores de glosa.

e | as respuesta se guardan automaticamente cuando los campos son diligenciados permitiendo retomar el
proceso en otro momento de ser necesario.




CARGUE DE GLOSAS

Por cada glosa que la factura contenga debera cargar un archivo adjunto de la siguiente manera:

n Seleccione la glosa donde actualizo la informacion y haga clic en el boton Cargar Archivos.

(3]

Glosas

Rubro Glosado Aceptado Soportado
{6.08) Ayudas diagnosticas 5162800
|6.08) Ayudas diagnosticas 566200 - B
{6.08) Ayudas diagnosticas $125.600 -P o

Totales: $0 $0

|
Procesando

Comentarios: 5= giosa El tem 3 con cddigo 21102, descnpcion Brazo, piema, rodifla, fémur, hombro, omoplato comespondienta a Perinencia en funcion a 6.08, por la cantidad: 2, por al valor de 162 800 debido a- n« de pierna y rodilla izquiarda no

escripcidn de examen isic esiin & na objeto de estudio mecanismo de tr a no jusfifica comp
ESTE ES SOLO UN TEST DE EJEMPLO. REVISAR INFORMACION.
Observaciones
Auditor l|ps | PEPITO PEREZ ROJAS
Aceptado $1234.000 Soportado $1234.000 Rechazado $162.800

Cargar Archivos
—



Seleccione el tipo de adjunto a cargar y
marque la opcion Soporte Pre-Respuesta
Glosa.

Nuevo Adjunto

Tipo de adunto - Seleccionar -

- Seleccionar -

Seleccione los archivos que desea subir y haga clic en el
boton Cargar Archivos. Recuerde que el sistema le
permitira cargar unicamente archivos de extension PDF,
JPEG O TIF .

i » Este

equpo » Escritens » PRUERAS ACTIVA-REMOTO

Organizar « Mueva carpeta -
"~
@ Onelrrve
(] 25beffo3-52d5-4838-Bcha-OTCOMISECTR..  27/00/2000 156 ¢
3 Este equipo = T
A 1ef50eTS-1485- 20 M- b4 - 20533 1502845 p I p
¥ Descargas (5] NTE326.paf
5| Documentos ) 142978 pot
BB Ezertene (2] FHIC-218812.pdf
MNitrePDFPortal (5] 162433.paf
PRUEBAS ACTI (5] 182388 paf sttt fritt
SEMESTRE Vil f: 142926.paf o - Tipos oo & Sogertndon pett
a1 15,
STHEFY A 1429 5paf
L‘: !_L?E!g_pm ................................................................
- . =
[ = imagenes &l 102785000
B Musica w ol -
Mombee de archo: ~. Archiro: pertonalzades (".pdf: ~ m
o

Es importante que cada archivo tenga por nombre el numero de la factura y su respectiva

extension como se muestra en el siguiente ejemplo:




NOMENCLATURA DE LOS ARCHIVOS ADJUNTOS

PARA SOPORTE

Para adjuntar un soporte pre-
respuesta glosa debera tener en
cuenta la siguiente nomenclatura:

PARA NOTA CREDITO

Para adjuntar una nota crédito, debera
tener en cuenta la siguiente
nomenclatura:

#FACTURA_PRG_#SEC.EXT

#FACTURA

Numero de la factura
que se esta
respondiendo

|
| |

_PRG _ #SEC
Valor fijo sigla de pre- Numero secuencial, si tiene
respuesta a glosa varios archivos para la

misma factura puede
cargar el archivo 1,2,3 etc.

#FACTURA_NOC_#SEC.EXT

|

EXT

Extension del archivo:
PDF, JPGy TIFF.

|

#FACTURA

Numero de la factura
que se esta
respondiendo

| |

_NOC_ #SEC
Valor fijo sigla de Nota Numero secuencial, si tiene
credito varios archivos para la

misma factura puede
cargar el archivo 1,2,3 etc.

|

EXT

Extension del archivo:
PDF, JPGy TIFF.



Nuevo Adjunto

Tipo de adjunto: Soporte Pre-Respuesta Glosa -

Una vez Cargados' apareceré un mensaje de Cargue

exitoso Seleccions un archive 0 arrastrelo a este cuadro - Tipos de archivo soportados: pdf Gt tifl

Si desea visualizar y verificar los soportes cargados,
haga clic en la pestana Adjuntos.

\,D Pre Respuesta Glosa

Ubicacidn: Direccidr: .

Factura 2063156

Adjurtos por Factura
Q Resultado = Informacion v Respuesta de la Factura R Adpu‘!thlﬁxs
Ips: Fecha de la Factura: Valor Factura:
Documento: Pacients: Fecha Ingreso:

Nro. Adjuntos:{ff§)



El sistema generara un acta de Pre-Respuesta Glosa
con los datos diligenciados la cual podra descargar.

Una vez tramitadas todas las glosas, haga
clic en el boton Finalizar.

7 Yr——— Adicionalmente, una copia del acta de radicacion de
S - - i respuesta glosa sera enviada directamente a su correo
electronico.
Q Fesu ES Informacidn y Rlespuesta do la Facturs Qh‘.f.u;ﬁ!.
Neo. Adntos:{))
2]
Pre-Respuesta de Glosa
{6.08) Ayudas diagnosticas R Acta Nro: N e
.08) Ayudas diagrostcas e IPS: I s — . " . ; - " A Fecha: °
5.06) Ayudss disgno e Nit: ¢

S ' 7 Domicilio: © ~ ' Procesd: .« « o«
m k . il - »

Se han ingresado |as respuestas de glosas de [a factura: | " s

Valor Valor Aceptado | Valor Soportado
Faecha Documento Cod. Glosa Gi : x IPS x IPS

- w d - it |

Responde por IPS: Pruebas y mas pruebas . Comentario: Pruebas y mas pruebas Pruebas y mas pruebas Pruebas y mas pruebas
Pruebas y mas pruebas Pruebas y mas pruebas . Fundamento glosa: Se glosa El item 5 con cddigo 563520, descripcion
ENDOSCOPIA (CISTOSCOPIA) DEL CONDUCTO COLONICO y fecha de aplicacion 23032018 correspondiente a Autorizacion en
funcidn a 4.23, por la cantidad: 1. por el valor de 876.200 debido a: SE GENERA GLOSA POR FALTA DE AUTORIZACION PARA EL
|SERVICIO YA QUE LA IPS NO GENERO LA AUTORIZACION PARA EL SERVICIO .

RS - Sk Saf |

Es importante que sus datos de contacto y

Y = —_ = Responde por IPS: Pruebas y mas pruebas . Comentario: Pruebas y mas bas Pruebas y mas pruebas Pruebas y mas pruebas

CO rreo eleCtron |CO eSten aCtua llzadOS. Pruebas y rs:s pruebas Pruel:?as y mas pruebas . Fundamento glou,; Se glpg en funcién a 3_01. por el tempo onrre:pandmnte al
dias por el valor de 3.646.545 debido a: SE GENERA GLOSA POR FATA DE AUTORIZACION PARA EL SERVICIO DE HABITACION

BIPERSONA PARA LOS DIAS 18032018 AL 26032018 . |




RGCW#/ACTIVA
CONTACTENOS

HORARIO DE ATENCION
Lunes a Viernes - 7 am a 5pm

TELEFONO CORREO

(601) 7427695 serviciocliente@rgc.com.co

Opcidon 3




