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A traves de nuestra plataforma ACTIVA, en el modulo
Pre-Respuesta Glosa usted podra realizar el proceso de
respuesta a glosa por parte del equipo de auditoria.

TENGA EN CUENTA:

e Para iniciar el cargue de respuesta glosa, ingrese a
la pagina https://www.activa-it.net

e Debera contar con un usuario y contrasena
previamente asignado.

e Tener asignado el rol IPS Administracion en el
regimen o unidad de negocio de la factura.

En caso de no tener usuario ni contrasena,
comuniquese al (601) 7427695 - Opc. 3 ©
escribanos al correo serviciocliente@rgc.com.co.

Horario de atencion: Lunes a viernes de 7am a 5 pm

ACTIVAW/

REQUISITOS
/481 DEL SISTEMA

NAVEGADORES COMPATIBLES
Google Chrome

REQUISITOS DE SOFTWARE

Acrobat Reader y Flash Player
CONEXION A INTERNET

Debe contar con una conexion a Internet
de al menos dos (2) megas por equipo
para gestion de operacion.

SITIO SEGURO Y VENTANAS EMERGENTES

El sitio www.activa-ithet debe estar
marcado como ‘Sitio Seguro” y permitir
elementos emergentes.



https://www.activa-it.net/
mailto:serviciocliente@rgc.com.co

INGRESO AL SISTEMA

Ingrese al sitio web
https://www.activa-it.net

desde su navegador Chrome.

Haga clic en la opcion Login ubicada
en la parte superior derecha de la
pantalla..

ACTIVA W

INGRESO DE USUARIOS
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Con ACTIVA usted puede DETECTAR y controlar las amenazas,
identificar oportunidades para tomar decisiones tacticas, operativas y estratégicas bien
fundamentadas, reduciendo tiempos y costos en su operacion.

~

Radicacién Cuentas Médicas

Ingrese el usuario vy
contrasena asignado.


https://www.activa-it.net/
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https://www.activa-it.net/
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El sistema lo llevara a una pantalla donde encontrara toda su informacion como prestador. Asegurese que la
informacion alli reflejada sea la correcta.
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BUSQUEDA DE LA FACTURA

’ \,U Pre Respuesta Glosa
Ingrese en el buscador el numero de factura a la que
desea darle respuesta y haga clic en Buscar. o | s
s N e

E Al ingresar el numero de factura el sistema le mostrara la siguiente informacion:

\,LJ' Fre Respuesta Glosa

S Cédigo de habiltacién: -

e o 1. NOMBRE DEL PACIENTE
=t | — 2. VALOR FACTURA
ir,| Eibemaighemeniiiiin 3. VALOR FINAL (NETO)
s » o - me Qm ° 4. cODIGO DE BARRAS
5. NUMERO DE FACTURA



INICIAR RESPUESTA A GLOSA

(1]

n Haga clic en la burbuja de conversacion bajo la opcion Respuesta Cod. Barmas Factura Respussta Glosa
8OO i
Glosal Mr}si'ﬂ”d;{;’ Re d-" Glosas de la Factura

E El sistema lo dirigira a una pestana con informacion de las glosas pendientes por respuesta de la
factura seleccionada. Alli encontrara:

\_,LJ Pre Respuesta Glosa

G . N
B Informacion de la factura -
M Cobertura (solo aplica para SOAT) GRombds | 8 Woomaciny Fapuses dlaFcir
B Archivos adjuntos . o == o
M Glosas por conciliar o o o _—

Nro. Adiuntos:() |
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Mo B
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B Haga clic en el boton Pendiente. Se desplegara una nueva seccion donde inicialmente encontrara los comentarios del
auditor sobre dicha glosa. Aqui usted podra iniciar la respuesta a la glosa diligenciando los siguientes campos:

Procesando

1 OBSERVACIONES
o e Comentarios: se glosa El item 143 con cédigo 9999903, descripcion INSUMOS correspondiente a Pertinencia en funcién a 6.08, por la
JUSt|f|CaC|On O respueSta de [a PSS cantidad: 1, por el valor de 8.835 debido a: GUANTES PAQUETE X 10 NO SOPORTADO NO PERTINENTE

sobre la glosa realizada.

2 CéDIGO DE RESPUESTA Observaciones o
En esta seccion debe seleccionar el
/
codigo de respuesta de acuerdo a la _ | N |
o Codigo de respuesta o ‘ La entidad responsable de pago informa al prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud
I’eSOlUCIOn 2284 que la respuesta a la devolucion se presenta por fuera de los términos legales, configurandose la aceptacion
tacita de la devolucion.
3 AUDITORIPS T e ——
ps e auditor ips
Nombre del auditor responsable en
la PSS Aceptado o Soportado o Rechazado $8.835
4 ACEPTADO
Cargar Archivos
Valor de glosa que la PSS da por
aceptado. g e ——— ———

1
e Los valores de la seccion RECHAZADO, se ajustaran automaticamente en el |

5 SOPORTADO sistema ya que la PSS solo podra aceptar o soportar valores de glosa.

Valor de glosa que la PSS indica

. e Las respuesta se guardan automaticamente cuando los campos son
debe ser reconocido por el pagador.

diligenciados permitiendo retomar el proceso en otro momento de ser
necesario.

F______




DETALLES DE CODIGO DE RESPUESTA GLOSA:

Se mostrara el listado con los codigos establecidos en la Resolucion 2284 para identificar las

causales de glosa y las respuestas a las mismas:

cODIGO DE
RESPUESTA GLOSA

RE9501

La devolucién no procede por haber sido generada fuera
de los términos establecidos en el articulo 6 de la
presente resolucion.

RE9502

La glosa no procede por haber sido generada fuera de
los términos establecidos por la Ley configurdndose la
aceptacion tdcita de la factura de venta en salud

RE9601

El prestador de servicios de salud o proveedor de
tecnologias en salud aporta a la entidad responsable de
pago la evidencia que demuestra que la devolucidn es
injustificada al 100%

RE9602

El prestador de servicios de salud o proveedor de
tecnologias en salud aporta a la entidad responsable de
pago la evidencia que demuestra que la glosa es
injustificada al 100%.

RE9701

El prestador de servicios de salud o proveedor de
tecnologias en salud informa a la entidad responsable
de pago que la devolucion ha sido aceptada al 100%

CcODIGO DE
RESPUESTA GLOSA
El prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en
RE9702 salud informa a la entidad responsable de pago que la glosa ha
sido aceptada al 100%.
El prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en
RE9801 salud informa a la entidad responsable de pago que la glosa ha
sido aceptada y subsanada parcialmente.
El prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en
RE9901 salud informa a la entidad responsable de pago que la glosa
siendo justificada ha podido ser subsanada totalmente.
La entidad responsable de pago informa al prestador de
servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud que la
RE2201 respuesta a la devolucidn se presenta por fuera de los términos
legales, configurdndose la aceptacion tdcita de la devolucion.
La entidad responsable de pago informa al prestador de
servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud que la
RE2202

respuesta a la glosa se presenta por fuera de los términos
legales, configurdndose la aceptacidn tacita de la glosa.




CARGUE DE GLOSAS

Por cada glosa que la factura contenga debera cargar un archivo adjunto de la siguiente manera:

Comentarios: Se glosa El item 143 con cadigo 9999903, descripcion INSUMOS correspondiente a Pertinencia en funcién a 6.06, por la

Procesando

cantidad: 1, por el valor de 8.835 debido a: GUANTES PAQUETE X 10 NO SOPORTADO NO PERTINENTE

Observaciones

Codigo de respuesta

Auditor Ips

Aceptado

b

La entidad responsable de pago informa al prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud
que la respuesta a la devolucion se presenta por fuera de los terminos legales, configurandose la aceptacion

tacita de la devolucidn.

Soportado

Cargar Archivos

Rechazado

$8.835

Seleccione la glosa donde actualizo la informacion
y haga clic en el boton Cargar Archivos.

A

los archivos y haga clic en Cargar Archivos.

MNuevo Adjunto

Tipo de adunto - Seleccionar - W

Selaccionar -

i b Soporte Pre-Respuesta Glosa
i | I

Seleccione el tipo de adjunto a cargar y marque la
opcion Soporte Pre-Respuesta Glosa. Seleccione
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NOMENCLATURA DE LOS ARCHIVOS ADJUNTOS

Es importante que cada archivo tenga por nombre el numero de la factura y su respectiva extension como se muestra en el

siguiente ejemplo:

PARA SOPORTE

Para adjuntar un soporte pre-respuesta
glosa debera tener en cuenta la siguiente
nomenclatura:

PARA NOTA CREDITO

Para adjuntar una nota crédito, debera

tener en cuenta la siguiente nomenclatura:

#FACTURA_PRG_#SEC.EXT

#FACTURA

Numero de la factura
que se esta
respondiendo

|
| |

_PRG _ #SEC
Valor fijo sigla de pre- Numero secuencial, si tiene
respuesta a glosa varios archivos para la

misma factura puede
cargar el archivo 1,2,3 etc.

#FACTURA_NOC_#SEC.EXT

|

EXT

Extension del archivo:
PDF, JPGy TIFF.

|

#FACTURA

Numero de la factura
que se esta
respondiendo

| |

_NOC_ #SEC
Valor fijo sigla de Nota Numero secuencial, si tiene
credito varios archivos para la

misma factura puede
cargar el archivo 1,2,3 etc.

|

EXT

Extension del archivo:
PDF, JPGy TIFF.



Nuevo Adjunto

Tipo de adjunto: Soporte Pre-Respuesta Glosa

B Una vez cargados, aparecera un mensaje de Cargue exitoso. Seeccionsun rshive o avavel  ese cuaco - Tipos e archivo soptados pABLER

Cerrar

n Si desea visualizar y verificar los soportes cargados, haga clic en la pestana Adjuntos.

\,D Pre Respuesta Glosa

MNIT: Alias:
Ubicacidn: Direccidn: |
33 o
Factura 2063156
Adjuritos por Fachra
C Resultado = Informacion v Respuesta de la Factura R Adpu‘!thlﬁxs
G024 ATH2ME3 2Th22023 222023
moos_O Auranzacan Fasw o hEECTE SHNCh
A ' N
Ips: Fecha de la Factura: Valor Factura: & h h
4 i Tna0n ] 3302 W20z
A an O AcTa o8 EACTURAS A% 2 Sopowa
Documeanto: Pacients: Fecha Ingreso:
-

Nro. Adjuntos:{fi§)



Una vez tramitadas todas las glosas, haga n El sistema generara un Acta de Pre-Respuesta Glosa
clic en el botodn Finalizar. con los datos diligenciados la cual podra descargar.

= r—— Adicionalmente, una copia del acta de radicacion de
i - - e respuesta glosa sera enviada directamente a su correo
electronico.
Q Fesu ES Informacién y Rlespuesta da la Facturs Qh‘.f.u;ﬁ!.
Neo. Adntos:()
2]
Pre-Respuesta de Glosa
(g Procesaca Acta Nro: = "
.08) Ayudas diagrosicas e IPS: I s — . " . ; - " A Fecha: °
5.06) Ayudss disgno G Nit: ¢
Totalos: ' Domicilio: © ~ . Procest: e | o

Se han ingresado |as respuestas de glosas de [a factura: | " s

Valor Valor Aceptado | Valor Soportado
Faecha Documento Cod. Glosa Gi : x IPS x IPS

- w d - it |

Responde por IPS: Pruebas y mas pruebas . Comentario: Pruebas y mas pruebas Pruebas y mas pruebas Pruebas y mas pruebas
Pruebas y mas pruebas Pruebas y mas pruebas . Fundamento glosa: Se glosa El item 5 con cddigo 563520, descripcion
ENDOSCOPIA (CISTOSCOPIA) DEL CONDUCTO COLONICO y fecha de aplicacion 23032018 correspondiente a Autorzacion en
funcidn a 4.23, por la cantidad: 1. por el valor de 876.200 debido a: SE GENERA GLOSA POR FALTA DE AUTORIZACION PARA EL
|SERVICIO YA QUE LA IPS NO GENERO LA AUTORIZACION PARA EL SERVICIO .

RS - Sk Saf |

Responde por IPS: Pruebas y mas pruebas . Comentario: Pruebas y mas pruebas Pruebas y mas pruebas Pruebas y mas pruebas
Pruebas y mas pruebas Pruebas y mas pruebas . Fundamento glosa: Se glosa en funcién a 4.01, por el iempo corespondiente a 1

RECUERDE: Es importante que
sus datos de contacto y correo T ORI AR AR AT DR TN

electronico estén actualizados.




RGCW#/ACTIVA
CONTACTENOS

HORARIO DE ATENCION
Lunes a Viernes - 7 am a 5pm

TELEFONO CORREO

(601) 7427695 serviciocliente@rgc.com.co

Opcidon 3




