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ACTIVAW/

TENGA EN
- CUENTA:

w

Para iniciar su consulta ingrese a la pagina:
https:/ /www.activa-it.net

Debera contar con un usuario y contrasena
previamente asignado.

En caso de no tener usuario ni contrasena,
comuniquese al (601) 7427695 O escribanos
al correo serviciocliente@rgc.com.co.

Horario de atencion:
Lunes a viernes de 7 am a 5 pm.

REQUISITOS DEL SISTEMA

NAVEGADORES COMPATIBLES
Google Chrome

REQUISITOS DE SOFTWARE
Acrobat Reader y Flash Player

CONEXION A INTERNET

Debe contar con una conexion a Internet de al menos
2 Megas por equipo para gestion de operacion.

SITIO SEGURO Y VENTANAS EMERGENTES

El sitio www.activa-it.net debe estar marcado como
"Sitio Seguro” y permitir elementos emergentes.




Nota Importante

Si usted es victima de un accidente de transito y
necesita generar un certificado de cobertura, envie su
solicitud directamente al siguiente correo:

{4

Asequradora Solidaria
de (olombia

certificadocoberturasoat_solidaria@rgc.com.co
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No olvide incluir los siguientes
datos:

1. Tipo y numero de documento
del solicitante.

2. Tipo y numero de documento
del lesionado.

3. Placa y/o nimero de pdliza
del vehiculo involucrado en el
siniestro.

4. Fecha del siniestro.




INGRESO AL PANEL DE CONTROL

Ingrese al sitio web
https://www.activa-it.net
desde su navegador Chrome.

Haga clic en la opcion LOGIN ubicada
en la parte superior derecha de la
pantalla.

ACTIVA W/

INGRESO DE USUARIOS

A ACTIVA LOGRA ENERA EQUIP SOPORTE ACREEDOR RADICA

ACTIVAW/

Con ACTIVA usted puede DETECTAR y controlar las amenazas,
identificar oportunidades para tomar decisiones tacticas, operativas y estratégicas bien
fundamentadas, reduciendo tiempos y costos en su operacion.

v

Radicacion Cuentas Médicas

Ingrese el usuario vy
contrasena asignado.

& LOGIN




n En la columna ubicada en la parte izquierda de su pantalla, haga clic en la opcion Tareas de Auditoria y
seleccione la opcion Certificado de Tope.
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B El sistema lo llevara a la seccion Certificacion de Tope. Alli debera ingresar la informacion de la victima sobre la cual
desea generar el certificado. Una vez diligenciados todos los campos haga clic en la opcion Buscar.

1 TIPO DE DOCUMENTO
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Seleccione entre las opciones que le
NOMBRE DE LA
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3 TIPO DE AMPARO

Elja el tipo de amparo del cual
necesita generar el certificado.

Certificacion de Tope

No existe Victima

Si al hacer la busqueda el sistema le arroja el mensaje ‘No existe

victima® significa que a la fecha de su consulta no existen
reclamaciones cargadas a su poliza o numero de identificacion.




n El sistema procesara los datos insertados y le mostrara los resultados de los siniestros vinculados a la

busqueda:

1 NOMBRE DE LA VICTIMA

2 POLIZA

3 CcODIGO DEL SINIESTRO

4 PLACA

5 UBICACION
6 DIRECCION

7 FECHA DEL SINIESTRO
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NOMBRE DE LA
ASEGURADORA

? s
Rol: IPS Administracion
Zona: ANTIOQUIA

Menu  Q Buscartares

* [areas Favoritas

(Z Tareas Auditoria
» Certificado de Tope

» Pre-Respuestade Glosa

» Radicacion Digital de Facturas

() Reportes

A Aviso de Siniestros

£ Administracion del Sistema °

Informacién Victima

Tipo Documento

Cedula Ciudadania

Numero

\sl2,  Certificacién de Tope

Tipo Amparo

Gaslos Médicos - Quirirgicos, Farmacéuticos y Hospilalanos ﬁ Buscar

Enviarme Certificado al correo electrénicot@<

E
n




VISUALIZAR CERTIFICADO
n Para ver el certificado haga clic en el icono . _

Certificacién de Tope
Automaticamente se abrira una nueva ventana con
L Informacién Victima
el certificado.
Tipo Documento Ndmero Tipo Amparo
Cedula Ciudadania a ) Gaslos Médicos - Quirlirgicos, Farmacéuticos y Hospilalarios E Buscar
Siniestros

E Adicionalmente podra solicitar una copia del

certificado al correo electronico registrado. P ———

Enviarme Certificado al correo electrénicots

Marque el recuadro junto a la opcidon Enviar
certificado al correo electronico.

w

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

Recibira un correo de la direccion Wi B
webmaster@rgc.com.co con el asunto Certificado de me e T |
Tope donde encontrara adjunto el PDF del e I —
certificado. B

ekt do evberiis m.@m-[&nﬁ::_-u-] [rrr—— Fee

uuuuuu

Si no recibe el correo revise su bandeja de correo no deseado.




DETALLES DEL CERTIFICADO DE TOPE

El certificado se descargara en formato PDF y en el documento usted w
vera los siguientes datos: NOMBRE DE LA ASEGURADORA

CERTIFICADO DE RECONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD
PRESTADOS A LAS VICTIMAS DE ACCIDENTE DE TRANSITO HASTA 263
263.13 CON CARGO AL SOAT

B Informaciéon de cobertura e

Péliza NOmero Desde: Hasta: Placa Vehiculo

B Informacion de la victima Identiicacién Nombre Vitima et Ao

Concepto de Cobertura

# Concepto de cobertura

Gastos Médicos - Quirdrgicos, Farmacéuticos y Hospitalarios

Monto de cobertura |Valor de cobertura en | Valor Cancelado en N
en UVT Posde Posca Valor Disponible Estado

B Estado de cobertura p—

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 4 de la resolucién 326 del 2023 del Ministerio de Salud y proteccién Social, la .

S certifica las atenciones Gastos Médicos - Quirlrgicos, Farmacéuticos y Hospitalarios brindadas a
la victima de accidente de transito identificada con con ocasién del accidente de transito vial ocurrido el
fueron cubiertos con cargo a la pdliza No ~777¢ ? del vehiculo de placas . - de |a tarifa diferencial por riesgo (Cddigo de
tarita 120 hasta el tope de cobertura de 263.13 UVT )

i

La presente se firma a solicitud del interesado a los 6 dias del mes de marzo de 2024.

Cordialmente,

TENGA EN CUENTA QUE:

Cuando el estado sea AGOTADO no se presentara el detalle de los servicios de salud de

acuerdo a la resolucion 2275 de 2023 donde se elimina el detalle de los servicios de
salud, modificando el articulo 4to de la resolucion 326 del 2023.
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SI TIENE ALGUN INCONVENIENTE O
DUDA CONTACTENOS A TRAVES DE:

TELEFONO CORREO
(601) 7427695 serviciocliente@rgc.com.co

HORARIO DE ATENCION
Lunes a Viernes - 7am a 5pm




